< L e
G R AT
‘.‘.(-OV‘;.;

=5 [z Prefeitura do Municipio de Cantagalo
S ’é‘:‘:- 1

ESTADO PARANA

CNPJ 78.279.981 /O001-45
Rua Cinderela, 379 - Centro - CEP: 85160-000 - Fone: 42 36346-1185

LEI MUNICIPAL N©° 1237/2023

SUMULA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE CANTAGALO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Cantagalo aprovou e eu, Joao Konjunski, Prefeito
Municipal, no uso das atribuicoes legais que me sao conferidas por lei, sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Cantagalo, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade,
moralidade e eficiencia dos atos dos agentes da Administragao Direta e Indireta,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos

publicos, na prestacao de servicos a populacao.

Art. 29, A Ouvidoria serd o canal de comunicacao direta entre a sociedade e a
Administragao Municipal, recebendo reclamacoes, dentincias, sugestoes e elogios, de
modo a estimular a participacao do cidadao no controle e avaliacio dos servigos

prestados e na gestao dos recursos publicos.
Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Cantagalo:

I — Receber elogios, dentincias, reclamacoes, consultas e representacoes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administracao Ptblica

Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

a) No caso de elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfagao sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido, conhecer os aspectos positivos e admirados

da atividade ou do trabalho;
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b) No caso de reclamacoes: acolher, encaminhar a secretaria competente para
corrigi-lo, ou nao reconhecendo como verdadeiro, justificar;

¢) No caso de dentuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes do 6rgao ou entidade para providéncias cabiveis;

d) No caso de sugestoes: encaminhar a secretaria competente para adota-las ou
justificar a impossibilidade de sua adogao;

e) No caso de consultas: responder as questoes dos solicitantes.

IT — Receber sugestoes de aprimoramento, e pedidos de informacao sobre as atividades

da Administracao Publica Municipal;

IIT - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacoes e esclarecimentos a respeito das comunicacoes mencionadas no inciso

anterior;

IV - Manter o cidadao informado a respeito das averiguacoes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados

alcancados;

V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatorios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico,

para conhecimento, utilizacao continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - Promover a realizagao de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos

ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administra¢ao publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacgao relativa as dentncias,

reclamacoes e sugestoes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamacoes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes, quando requerer o caso ou

assim for solicitado.

§ 29, A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentincias

e reclamacoes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.
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§ 3°. A Ouvidoria funcionara de trés formas, sendo elas: presencial, telefonica e via

plataforma online por meio de formulario eletrénico.

Art. 4°. A identificacao completa do usuario nao é obrigatoria, mas é desejavel na

medida em que contribui com a instrugao das manifestacoes.
§ 1° A identificacao do usuario seguira a seguinte denominacao:

I - identificada: quando o cidadao informa um meio de contato e autoriza sua

identificacao;

IT - sigilosa: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja guardado

sigilo sobre a sua identificagao;

§ 2° Entende-se como meio de contato, o endereco, nimero de telefone e/ou celular e

e-mail do usuario.

Art. 5°. As dentncias recebidas pela Ouvidora-geral serao objeto de averiguacao,

desde que contenham os seguintes requisitos minimos:

I - identificacao do o6rgao/entidade e/ou do servidor publico da Administracao
Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario a ética ou a

moralidade;

IT - fundamentacao minima que possibilite a averiguagao dos fatos relatados, descrita

de forma clara, simples e objetiva.
Art. 6°. As denuncias recebidas pela Ouvidora-geral poderao ser encerradas quando:
I - nao for da competéncia da Administracao Publica Municipal;
IT - nao apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;
III - o denunciante:
a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
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c¢) agir de modo temerario;

d) deixar de prestar as informacgoes complementares no prazo de 30 (dias) dias.

Art. 7°. A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, relatorio de gestao, que aponte
falhas e proponha melhorias nas prestagoes de servicos publicos relativo as

manifestacoes encaminhadas por usuarios.

Art. 8°. O Ouvidor-Geral sera servidor publico efetivo, designado através de portaria

pelo Prefeito Municipal.

§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera uma
funcao gratificada equivalente a nivel GN4, a qual nao incorpora aos vencimentos do

servidor sob qualquer hipotese.

§ 2° Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) sera designado seu

substituto.
Art. 9°. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

[ - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria

competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

II - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,

solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

IV - responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da

tramitacao da demanda;

Art. 10. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigoes

em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cantagalo, 23 de maio de 2023.

JOAO okl
KON_’UNSKI _I%a;‘ﬂ;; 2023.05.24 08:47:24
JOAO KONJUNSKI

Prefeito Municipal
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LEI MUNICIPAL N° 1237/2023

SUMULA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE CANTAGALO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Cantagalo aprovou e eu, Jodo Konjunski, Prefeito
Municipal, no uso das atribuigdes legais que me sio conferidas por lei, sanciono e
promulge a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica eriada a Ouvidoria do Munieipio de Cantagalo, tendo por olijetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagio dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragio Direta e Indireta,
inelusive das empresas prblicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritirio, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos

piiblicos, na prestacio de servigos i populagio.

Art. 29, A Ouvidoria serd o canal de comunicacio direta entre a sociedade e a
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modo a estimular a participagio do cidadio no controle e avaliagio dos servigos
prestados e na gestao dos recursos piiblicos.

Art. 3%, Compete d Ouvidoria do Municipio de Cantagalo:

1~ Receber elogios, dentincias, reclamags Jtas e 1 des sobre atos

arbitririos, d indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, pratieados por servidores da Administracao Piblica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 19 desta lei;

a) Nocaso de elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfagio sobre o servigo
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da atividade ou do trabalho;
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b} No caso de r des: acolher, inhar a secretaria p para § 39 A Ouvidoria funcionara de trés formas, sendo elas: presencial, telefonica e via
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d) No caso de a secretaria para adotd-las ou
justifiear a impossibilidade de sua adogio; §1° A identificagio do usudrio seguird a seguinte denominagiio:
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I - identificada: quando o cidadio informa um meio de contato e autoriza sua
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11 - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de eontato e solicita que seja guardado
TIT - Diligenciar junto is unidad inistrativas Ppara que prestem sigilo sobre a sua identificagio;
informacies ¢ esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
arstarian: § 20 Entende-se como meio de contate, o enderego, mimero de telefone e/ou celular e

e-mail do usudrio.
IV - Manter o cidadio informado a respeito das averiguagbes e providéncias adotadas
pelas uni inistrativas, ionados os casos em que necessirio for o sigilo, Art. 5°. As deniincias recebidas pela Ouvidora-geral serdio objeto de averiguagio,
desde que ham os intes requisi i
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V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, Municipal, eujo ato ou conduta tenha sido apontade irregular ou contririo A ética ou &
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao piblico, moralidade;

para conheci utilizagao e ciéneia dos resultados alcangados;
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1I - fundamentagio minima que possibilite a averiguagio dos fatos relatados, descrita

VI - Promover a realizagio de pesquisas, semindrios e eursos sobre assuntos relativos de forma clara, simples e objetiva.

a0 exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a administragio piblica; Art. 6°, As dentincias recebidas pela Ouvidora-geral poderdo ser encerradas quando:
VII - Organizar e manter atualizado arquive da d ao relativa as d
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I - néio for da competéncia da Administragiio Priblica Munieipal;
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II - nio apresentar
§1°. A Ouvidoria manteri sigilo sobre demiincias e reclamagies que receber, bem como

sobre sua fonte, assegurando a protegio dos denunciantes, quando requerer o caso ou 1T - o denunciante:

assim for solicitado. 5
a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

§ 20, A Ouvidoria manterd servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentineias x ' 5
- R i . _ b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
e reclamagbes, garantindo o sigilo da fonte de informagio.
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¢) agir de modo temeririo;

d) deixar de prestar as informagies complementares no prazo de 30 (dias) dias.

Art. 7. A Ouvidora-geral deverd elaborar, anualmente, relatorio de gestio, que aponte
falhas ¢ proponha melhorias nas prestagdes de servigos publicos relativo s

manifestagies encaminhadas por usudrios.

Art. 8°. O Ouvidor-Geral sera servidor piiblico efetivo, designada através de partaria
pelo Prefeito Municipal.

§120 servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera uma
fungao gratificada equivalente a nivel GN4, a qual nao incorpora aos vencimentos do

servidor sob qualquer hipotese.

§ 29 Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) serd designado seu
substituto.

Art, 9°. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria & Secretaria

competente, monitorando a providéncia adotada por ela;
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11 - atuar com transparéncia, b
solidariedade e justiga, abservando os principios constitucionais;

IV - responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da
tramitagiio da demanda;

/Art, 10, Esta lei entrara em vigor na data de sna publicagio, revogadas as disposiches

em contréirio.

Gahinete do Prefeito Municipal de Cantagalo, 23 de maio de 2023.
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DECRETO N" 081/2023
Sumula: Dispde sobre a Aberiura de Crédito
Adiclonal Suplementar na Orgamento do
Municipio de Cantagalo — PR.

. O Prefeito Municipal de Cantagalo, Estado do Parana, no uso de suas atribuigdes legals, e
de acordo com a Lel Municipal n.° Lei Municipal n.° 1.211 de 18/11/2022,

DECRETA:

Art. 1° - Autoriza o D de Ci a proceder

orcamento géral do Municipio de CantagaloiPR, para o exercicio de 2023, um Cl\edlw
Adicional Suplementar na importancia de R$ 40,000 (quarenta mil reais), conforme relatorio
de alteracio orcamentaria em anexo e que faz parie deste Decrelo,

L de Dotagbes
RE§ 32,000 (trinta & dois mil reais).
Il - Anulagao de Dotagoes (alteragao de fonte):

RS 8.000,00 (oito mil reais).

Art. 2° - Para cobertura do Crédita Adicional Suplementar aberto no artigo 1°, incisos le I,
serdo utilizados recursos de reduglo ] de dotagbes no

vigente.

Art. 3° - O Crédilo Adicional Suplementar aberto no artigo 1°, inciso ll, ndo contars para fins.
de limite ) para Créditos \ arigos n 8%, 9% e - |
10° da Lei Municipal n® 1.211 de 18/11/2022,

Art. 4° - Este Dacreto vigora na data de sua assinatura, revogadas as disposigies em
conlrério,

do Prefeita de C.

22 de maio de 2023,

JOAO
Prefeito Municipal

w2

Municipio de Cantagalo - 2023
Relatério de altoragio orgamentaria per funeional programatica

LeliAto n* 1772 - Decreto n® 8112023 dv 22005/2023 Excopo
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